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ПОЛОЖЕНИЕ
о консультативном отделении
                                         I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Консультативное отделение (далее – отделение) является структурным подразделением ГБУ РА «Красногвардейский комплексный центр социального обслуживания населения». 

Отделение осуществляет свою деятельность на основании:


- Федерального закона №442-ФЗ от 28.12.2013г. «Об основах социального обслуживания граждан РФ»;


- устава учреждения, утвержденного приказом Министерства труда и социального развития Республики Адыгея от 31.03.2015 г. №73;


 - приказа ГБУ РА « Красногвардейский КЦСОН» от 10.11.2015 г № 80-1 «О внесении изменений в устав государственного бюджетного учреждения Республики Адыгея «Красногвардейский комплексный центр социального обслуживания населения»; 
 
- приказа от 11.01.2016 г. № 12-1 «О создании консультативного отделения»; 
 
- другими нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Республики Адыгея;


- настоящим Положением о консультативном отделении.


Настоящее Положение регулирует работу отделения и устанавливает: 

1) организационно правовой статус отделения;

2) перечень функций и задач отделения;

3) состав отделения;


4) полномочия (права и обязанности) отделения; 

5) ответственность отделения.

1.2. Отделение является структурным подразделением учреждения, предназначенное для своевременного, полного и качественного удовлетворения потребностей получающих социальных услуг, проживающих на территории Красногвардейского района.  

1.3. Руководство отделения осуществляет заведующий. Заведующий отделением подчиняется директору учреждения, назначается на должность и освобождается его приказом по предоставлению заместителя директора, курирующего данное направление работы.


1.4. Штатное расписание отделения утверждается директором учреждения.


1.5. В своей повседневной деятельности отделение руководствуется: 


- нормативными правовыми актами по вопросам организации социального обслуживания получателей социальных услуг;


-  уставом учреждения;


- локальными правовыми актами учреждения;


- приказами, методическими рекомендациями;

1.6. Работа сотрудников отделения регламентируется должностными инструкциями. 


1.7. Условия труда сотрудников отделения, организация рабочих мест определяется и регламентируется в соответствии с действующими законодательными актами.


1.8. Порядок оплаты труда сотрудников отделения устанавливается положением в соответствии с трудовым договором.


1.9. Порядок привлечения сотрудников отделения к дисциплинарной ответственности устанавливается правилами внутреннего трудового распорядка.

1.10. Положение об отделении утверждается директором учреждения.

II. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОТДЕЛЕНИЯ:

2.1. Целью деятельности консультативного отделения является:

 - предупреждение возникновения социальных рисков, создания условий для профилактики социального неблагополучия уязвимых групп населения;

 
- оказание содействия клиентом в получении консультативно- информационных социально-правовых, социально-психологических услуг, в том числе по вопросам организации социального обслуживания;


 - решение социально- бытовых проблем;


 - содействие в адаптации клиентов в обществе, ослаблении социальной напряженности, создании благоприятных отношений и т.д.;
 
- социальное сопровождение в соответствии с индивидуальной программой получателей социальных услуг.
2.2. Задачи отделения:

2.2.1. Обеспечение доступности социально-бытовых социально-психологических, социально-правовых, консультативных услуг семьям и отдельным гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, и проживающим в населенных пунктах Красногвардейского района.
2.2.2. Комплексное предоставление консультативных, социально правовых услуг пожилым гражданам и инвалидам в объеме индивидуальной нуждаемости.
III. СОСТАВ ОТДЕЛЕНИЯ
3.1 В состав консультативного отделения входят: юрисконсульт , специалист по социальной работе, психолог, социальный работник, заведующий отделением.
3.2. Специалисты отделения входят в состав Мобильной бригады для оказания социальных услуг гражданам, находящихся в трудной жизненной ситуации и проживающим в отдаленных населенных пунктах.
3.3. В случае необходимости в качестве специалистов к работе в составе отделения могут привлекаться специалисты органов, учреждений  социального обслуживания и организаций по договорам гражданско- правового характера

IV. ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛЕНИЯ.
4.1. В интересах надлежащего осуществления указанной деятельности, отделение наделяется соответствующими полномочиями, правами и обязанностями.
4.2. Отделение имеет право: 
1) запрашивать у должностных лиц учреждения, через директора учреждения, иных предприятий (организаций) сведения, необходимые для надлежащего выполнения задач отделения, требовать их своевременного и полного представления;

2) осуществлять взаимодействие с органами власти, иными предприятиями, организациями, учреждениями по вопросам относящимся к компетенции отделения;

3) давать разъяснения, рекомендации, предложения, направленные на совершенствование работы отделения;

4) проводить занятия технической учебы сотрудников отделения; 
5) участвовать в занятиях технической учебы для сотрудников учреждения.
4.3. Отделение обязано: 
1) своевременно и качественно, в полном соответствии с действующим законодательствам выполнять возложенные на него задачи;

2) поддерживать условия, обеспечивающие требуемую эффективность работы отделения;

3) обеспечивать сохранность персональных данных в процессе обработки; 

4) предоставлять органам власти, организациям информациям по вопросам отнесенным к компетенции отделения, в соответствии действующими в учреждении правилами;
5) своевременно предоставлять отчеты, справки и т.д. заведующему отделением.
4.2. 
Взаимодействие.
5.2. В интересах надлежащего осуществления своей деятельности отделение организует взаимодействие:

1) с другими структурными подразделениями и должностными лицами учреждения по вопросам:

- по учету рабочего времени, предоставления информации из личных дел, юридическое сопровождение деятельности отделения;

- по обеспечению работы отделения материально- техническим оснащением; 
- по организации методического сопровождения работы отделения, представлению отчетов, планов работы, анализов деятельности и иных информационно- статистических сведений;

- по вопросам предоставления социальных услуг получателями социальных услуг;

- по вопросам совместного проведения мероприятий.

V. ОТВЕТСВЕННОСТЬ
5.1. Отделение несет ответственность:

1) за надлежащую реализацию возложенных на него функций и задач;

2) за соблюдение требований законодательства, нормативных, правовых, локальных актов, регламентирующих деятельность отделения;

3) заведующий отделением несет персональную ответственность за руководство повседневной деятельностью отделения в объеме, предусмотренном настоящим Положением.
4) по представлению заведующего отделением к сотрудникам отделения применяются поощрения за безупречное и эффективное исполнение должностных обязанностей и меры дисциплинарной ответственности в случае совершенствования дисциплинарного поступка.
